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GT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE et organisation du travail

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LA FONCTION PUBLIQUE:  
L’HUMAIN D’ABORD !

pour la fédération des services publics cfe-cgc

NOS EXIGENCES :

PAS D’IA SANS DIALOGUE SOCIAL !
https://cfecgcfp.org/

Jeudi 25 Juin  2026

Le 24 juin 2026 , la fédération des services publics CFE-CGC participait  au groupe de travail 
experts sur l’intelligence artificielle et l’organisation du travail dans la fonction publique. Lors  de 
cette séance deux spécialistes de la CNAM et de l’ANACT sont intervenus

L’intelligence artificielle s’impose progressivement dans nos administrations. Elle peut 
constituer une opportunité pour améliorer le service public, simplifier certaines tâches et 
dégager du temps pour les missions à forte valeur ajoutée. 

Mais une chose est claire : 
 

L’IA doit rester un outil au service de l’humain, 
jamais l’inverse.

Pour la Fédération des services publics CFE-CGC, cette transformation ne peut 
se faire sans garanties fortes pour les agents et pour la qualité du service 

rendu aux citoyens.

Informer et consulter les représentants du personnel en amont de tout 
projet d’IA,

Évaluer régulièrement les impacts sur les métiers, l’organisation du 
travail et les conditions de travail,

Refuser toute dérive de surveillance, de contrôle excessif ou 
d’intensification du travail.

Prévenir les risques psychosociaux et préserver le sens du travail,

Former et accompagner tous les agents afin que personne ne soit laissé 
au bord du chemin,


