GT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ET ORGANISATION DU TRAVAIL

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DANS LA FONCTION PUBLIQUE:

LHUMAIN D'ABORD!

Le 24 juin 2026 , la fédération des services publics CFE-CGC participait au groupe de travail
experts sur ’intelligence artificielle et ’organisation du travail dans la fonction publique. Lors de
cette séance deux spécialistes de la CNAM et de PANACT sont intervenus

L’intelligence artificielle s’impose progressivement dans nos administrations. Elle peut
constituer une opportunité pour améliorer le service public, simplifier certaines taches et
dégageg temps pour les missions a forte valeur ajoutée.
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MAIS UNE CHOSE EST CLAIRE :

L'IA DOIT RESTER UN OUTIL AU SERVICE DE LHUMAIN,
JAMAIS L'INVERSE. i

POUR LA FEDERATION DES SERVICES PUBLICS CFE-CGC, CETTE TRANSFORMATION NE PEUT
SE FAIRE SANS GARANTIES FORTES POUR LES AGENTS ET POUR LA QUALITE DU SERVICE

RENDU AUX CITOYENS.

(' NOS EXIGENCES : )

Informer et consulter les représentants du personnel en amont de tout
projet d’lA,

Former et accompagner tous les agents afin que personne ne soit laissé
au bord du chemin,

Evaluer régulierement les impacts sur les métiers, I’organisation du
travail et les conditions de travail,

Prévenir les risques psychosociaux et préserver le sens du travail,

Refuser toute dérive de surveillance, de controle excessif ou
d’intensification du travail.
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POUR LA FEDERATION DES SERVICES PUBLICS CFE-CGC

PAS D’IA SANS DIALOGUE SOCIAL!




